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ABSTRACT

This study intends to investigate the residents' perceptions regarding the responsibility for water use and 
the maintenance of the reservoirs in order to guarantee the potability of the water after domestic 

research universe consisted of single family dwellings presented according to the standard typologies for 
buildings defined by Brazilian norm. The analysis of the data was performed following the steps of the 
content analysis proposed by Bardin. Emphasizes the importance of the review of how the information is 

being conveyed in such a way that the resident knows the operation of the reservoir, feels responsible for 
guaranteeing the potability inside your residence, and broadens the exercise of your citizenship, being a 

protagonist and contributing to the protection of public and urban health.
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4. RESULTADOS E DISCUSS

Os dados obtidos nas perguntas abertas depois de transcritos foram analisados com base nos 
objetivos deste estudo para entender

a

Tabela 1 para volume de 

Tabela 1. Quantidade de respostas ao 

Fonte: Autor, 2017

a As 
perguntas abertas foram transcritas e tabuladas e a partir disso foram definidos os subtemas mais 

recorrentes nos dois bairros como seguem nos Quadros 1 e 2. Foram descartados os subtemas com 
apenas uma resposta para as duas perguntas e, desta forma, foram obtidos os 24 subtemas, sendo 12 
para pergunta aberta 1 e 12 para pergunta aberta 2, a serem analisados:

Quadro 1. Bairros 1 e 2. Senhor (a)?

(a)?
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz 

Quantidade

1 10
2 8
3 1) **(7) 8
4 1) **(3) 4
5 4
6 que a falta de energia. *(2)**(1) 3
7 3) 3
8 1) **(1) 2
9 2) 2

10 2) 2
11 2) 2
12 2

Fonte: Autor, 2017

rantir a 
representa 14,63 % da amostra, e

-se ainda considerar 
dentro dos
fazem de fato.
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Quadro 2. Bairros 1 e 2. Pergunta 2: O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir a qualidade da 

N
O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir a 

Bairros 1 e 2 -
Quantidade

1 A CESAN tem que fazer a limpeza.*(7)**(3) 10
2 d' . *(4) **(2) 6
3 2) **(4) 6
4 Limpeza da caixa d' . * (3)** (3) 6
5 Cuidado. **(3) 3
6 Sempre tampa fechada. **(3) 3
7 2) 2
8 2) 2
9 Com cloro. **(2) 2
10 2) 2
11 2
12 2) 2

*Bairro 1 Maria Ortiz  **Bairro 2 
Fonte: Autor, 2017
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mana, faz-

da cidadania (BROWN; CAIRNCROSS; ENSINK, 2013; FREIRE, 2012; ZORZAL; SILVA, 2008; 
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5. C
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responsabilidade do morador.

, instalados dentro de 
, ser um dever do morador.

, -lo, 

,
infor

Faz-
O morador saber fazer a limpeza e abarcar essa responsabilidade de realizar a 

No contexto atual de escassez 
mas de, a partir deste estudo,

A partir do estudo foram elaboradas as seguintes
:

a)
moradores a

b)
Agronomia (CREA) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) dos profissionais engenheiros e 
arquitetos, ;

c) incluir no Programa Minha Casa Minha Vida medidas para levar ao conhecimento dos 
nfeta .
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